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Аннотация. Важнейшим фактором экономического роста Узбекистан 

выступает развитие цифровых технологий в экономике. Использование 

информационно-коммуникационных технологий позволяет компаниям 

завоевывать новые рынки, снижать цены, совершенствовать систему 

распределения товаров, оптимизировать затраты. У фирм, ведущих бизнес 

посредством онлайн-технологий, формируются конкурентные преимущества, 

включающие привлечение новых клиентов; расширяются рынки сбыта до 

национального или даже глобального уровней; улучшается уровень 

удовлетворенности потребителя; завоевывается потребительская лояльность 

и т.п.  
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Annotation. The most important factor in the economic growth of Uzbekistan 

is the development of digital technologies in the economy. The use of information 

and communication technologies allows companies to conquer new markets, 

reduce prices, improve the distribution system of goods and optimize costs. Firms 

that do business through online technologies develop competitive advantages, 

including attracting new customers; sales markets are expanding to national or 

even global levels; improved customer satisfaction; consumer loyalty is won, etc. 
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Формирование и внедрение цифровой экономики в нашей стране 

представлено трудами значительного числа исследователей. В этих трудах 

рассматриваются отдельные аспекты цифровой экономики: цифровые 

технологии, сферы применения, анализируются статистические данные. 

Достаточно большое количество исследований посвящено вопросам 

взаимодействия цифровых технологий и сферы образования. Отмечается, что 

развитие цифровой экономики невозможно без компетентных кадров, 

которые готовит и поставляет на рынок сфера образования. Если данная 

цепочка отношений будет нарушена, то цифровая экономика не сможет 

выполнить поставленные перед ней задачи. В связи с изложенным более 

углубленное исследование вопросов, связанных с активизацией внедрения 
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цифровых технологий в сферу образования, становится актуальным и 

требует более углубленного изучения. 

Цифровизация затрагивает и образование: именно образование 

предоставляет цифровой экономике компетентные кадры. Новизна 

исследования состоит в том, что в нем предложен подход к оценке 

готовности современных организаций сферы образования к внедрению 

цифровых технологий, основанный на инструментах интернет-маркетинга. 

Концептуальные основы развития цифровой экономики. В настоящее 

время сложно представить функционирование всех сфер жизнедеятельности 

без использования автоматизированных технологий. Мир меняется на наших 

глазах: в постиндустриальном обществе цифровые технологические 

процессы со временем являются неотъемлемой частью экономики. 

Исследование процессов цифровизации общества, выявление проблем, 

связанных. 

 

 
Общепризнанного толкования цифровой экономики до настоящего 

времени не сформировалось. В соответствии со Стратегией развития 

информационного общества в Узбекистан на 2020 – 2030 годы цифровая 

экономика – это хозяйственная деятельность, в которой факторы 

производства представлены в цифровом формате. Исходя из представленных 

подходов можем сделать вывод, что цифровая экономика подразумевает под 

собой обмен знаниями, технологиями, а также важным звеном являются 

участвующие в этом процессе и управляющие им люди. 

Развитие цифровой инфраструктуры позволяет формировать новую 

логистику доставки товаров (работ, услуг). Внедрение цифровых платформ в 

бизнес и государственные услуги дает значительные преимущества не только 

конкретному предприятию, но и стране в целом. Увеличивается 

конкурентоспособность, повышается качество предоставления 

государственных услуг, увеличивается ВВП, расширяются горизонты, 
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открывается больше возможностей. Программа «Цифровая экономика 

Узбекистан» определяет базовые направления цифровизации в Узбекистан 

(рис. 2). 

 
Нормативное регулирование предполагает формирование условий для 

создания правовой базы для развития современных технологий. Кадровое 

направление предполагает подготовку специалистов в области цифровой 

экономики, совершенствование в этой связи системы образования, 

взаимодействие рынка труда и цифровой экономики, мотивация в 

направлении получения требуемых компетенций в области цифровой 

экономики. Формирование исследовательских компетенций и 

технологических заделов ориентировано на формирования систем поддержки 

поисковых, прикладных исследований в сфере цифровой экономики 

(исследовательской инфраструктуры цифровых платформ). Информационная 

инфраструктура предполагает развитие центров обработки информации для 

обеспечения потребностей государства, бизнеса, физических лиц.  

Что касается направления цели информационной безопасности, то здесь 

следует отметить, что основным моментом является достижение состояния 

защищенности личности, общества и государства как от внутренних, так и от 

внешних информационных угроз. Отличительной чертой цифровой 

экономики имеет место высокой скорости, поскольку ее возрастание 

происходит повсюду, особенно это проявляется, когда мы выполняем или 

создаем те или иные заказы, передача или получение информации, так как от 

каждого действия предполагается мгновенная реакция. Мы видим, что 

цифровая экономика развивается достаточно быстрыми темпами. Согласно 

анализу финансистов, в скором времени всех участников данного сектора 

ожидают немалые «цифровые дивиденды». Следует отметить, что среди них 

снизиться уровень безработицы, а также ожидается понижение издержек при 

производстве товаров. 

Методика оценки готовности вузов к внедрению цифровых технологий. 

Развитие цифровой экономики предполагает повышение эффективности во 
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всех сферах за счет использования информационных технологий. Однако 

цифровая экономика обладает не только преимуществами, но и рядом 

проблем и рисками. Прежде всего, для успешного внедрения интернет-

технологий в практическую деятельность хозяйствующих субъектов, 

необходимо оценить готовность организации к данному процессу. Вузы мы 

рассматриваем как поставщики на рынок компетентных в данной области 

кадров. Для оценки степени готовности вузов к внедрению инноваций на 

базе цифровых технологий мы предлагаем использовать элементы интернет-

маркетинга. 

Цифровая экономика предполагает, прежде всего, создания 

конкурентоспособных, соответствующих потребностям реальных 

хозяйствующих субъектов, цифровых технологий. Причем цифровизация 

затрагивает все сферы деятельности, включая социальную сферу, в том числе 

образование и здравоохранение. Цифровые технологии могут быть созданы и 

реализованы только профессиональными кадрами. Проблема наличия 

компетентных специалистов для развития цифровой экономики страны 

является актуальной, ведь, как известно, человеческий капитал выступает 

наиболее ценным, невозобновляемым, сложным по своей структуре и 

способам управления ресурсом. Компетентные кадры, соответствующие 

реальным запросам экономики, поставляют на рынок именно учреждения 

образования. Вместе с тем, для успешного внедрения цифровых технологий в 

деятельность компаний, трудовые ресурсы должны быть обучены работе с 

этими технологиями. 

Поэтому инновации должны касаться не только процесса внедрения 

цифровых технологий в бизнес, но и процесса подготовки специалистов. 

Таким образом, в данном исследовании цифровые технологии мы 

рассматриваем с двух позиций: как ресурс, требуемый для развития 

цифровой экономики, и как ресурс, необходимый для эффективной 

подготовки вузами кадров. 

Программа развития отечественной цифровой экономики имеет целью 

расширение возможностей субъектов хозяйствования, что достижимо лишь 

на основе подготовки компетентных кадров. По оценкам экспертов, лишь у 

незначительного числа организаций имеются полноценные сайты, 

собственные странички в социальных сетях, персонал, способный 

реализовать на практике инновационные решения. В данной статье мы 

предложили авторский подход к оценке степени готовности отечественных 

вузов к внедрению цифровых технологий. На примере сферы образования, 

используя элементы интернет-маркетинга, мы разработали комплекс 

критериев оценки эффективности вуза с позиции оценки его сайта, 

коммуникативной составляющей и имиджа вуза. Для каждого из критериев 

мы предложили определенный набор показателей. 
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Важной особенностью предложенного механизма можно считать его 

универсальность: он может быть использован как предпринимательской 

структурой, так и организацией социальной сферы. 
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