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Annotatsiya. Navbat tizimining tuzilishi simulyatsiya modeli doirasida ishlab 

chiqilgan bo'lib, u barcha turdagi ma'lumotlar bloklari, shu jumladan navbatlar va 

ta'minot zanjirlari bo'yicha statistik ma'lumotlarni to'plash imkonini beradi, bu esa 

maxsus jihozlar uchun ehtiyot qismlarni etkazib berishning to'liq tsiklini amalga 

oshirish uchun zarur bo'lgan vaqtni qisqartiradi. aeroportlarda avtomobil. 
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Annotation. The structure of the queuing system has been developed within 

the framework of the simulation model, which allows collecting statistics on all 

types of information blocks, including queues and supply chains, reducing the time 

required to implement the full cycle of supplying spare parts for a special vehicle 

at airports. 
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Аннотация. В рамках имитационной модели разработана структура 

системы массового обслуживания, которая позволяет собирать статистику по 

всем видам информационных блоков, включая очереди и цепочки поставок, 

сокращая время, необходимое для реализации полного цикла снабжения 

запасными частями для спец. автомобиля в аэропортах. 
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Непрерывно возрастающие требования к современной технике, а том 

числе и автомобильной, в разрезе надежности, уменьшения затрат на 

эксплуатацию, вызывает необходимость постоянно повышать качество всех 

этапов жизненного цикла. Классическая схема подразумевает поддержание 

годности эксплуатации и выполнения требований предписания нормативных 

актов, делая упор на качество и контроль за ними. Большинство учёных с 

модернистскими убеждениями делают упор на сохранение качества 

автомобилей всего цикла от стадии производства, до стадии утилизации или 

рециркуляции с последующим этапом новой схемы эксплуатации [1-12]. 

Вопрос выходного контроля качества уходит на второй план, уступая 

первенство лидера целой науке под названием «Система менеджмента 

качества». Она в свою очередь включает целые механизмы накопления опыта 

и знаний путем сбора и анализа информации не только от систем 

мониторинга, но и обработки данных частных клиентов и пользователей. На 

основании базы подготовленной информации совершаются корректировки 
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текущего процесса, действий, функций, совершенствуется система 

механизмов и взаимодействия на перспективу и пересчет на планирование. 

Все отрасли экономики, в том числе и наукоемкие, подлежат 

тщательному изучению и доскональному выявлению слабых звеньев цепей 

жизненных циклов. Исключением не является и авиационная отрасль, как 

непосредственная ее составляющая, так и инфраструктура, которая 

представлена весомым парком автомобильных транспортных средств. 

Поставка запасных частей и техническое обслуживание данного 

сегмента высокотехнологического производства должны подвергаться 

глубокому исследованию и мониторингу в живом времени с учетом 

жестких требований, предъявляемых к данной сфере и в совокупности с 

требованиями по лицензированию данного сегмента экономики. 

Необходимо определить расчет частных поставок, степень лояльности 

поставщика и перспективы. Обязательным является степень оценки качества 

продукции по каждым группам поставщиков [12-22]. 

Если поставщик является производителем номенклатуры и группы 

товаров, то каждую группу необходимо учитывать отдельно в частности и в 

совокупности по производителю в целом. 

Оценку уровня качества произведем по формуле 1. 
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где B1i ‒ оценка уровня качества группы i; 

Ki ‒ коэффициент значимости группы i.  

Из других критериев наиболее важным является расчет уровня 

организации поставщика, ведь при не совмещении уровня потребности с 

уровнем предложения возникает опасный дисбаланс. В случае профицита со 

стороны первого возникают фатальные нарушения и перебои [23-29].  

Интегральной оценкой является сумма всех частных оценок по набору 

критериев. Для более точного отображения необходимо ввести сумму 

критериев с корректирующими коэффициентами как набор сумм. Долю 

приоритета среди показателей необходимо заложить в исключительной 

последовательности: качество – уровень организации – лояльность – 

перспективность.  

По результатам получаем: 

 20 единичных показателей качества; 

 4 частные оценки, характеризующие поставщика по отдельным 

направлениям деятельности; 

 общую оценку, которая производит полную характеристику качеств 

поставщика услуг. 

Таким образом, подобная информация дает довольно полное и 

неперегруженное излишней информацией представление о состоянии дел во 

взаимодействии с тем или иным поставщиком, позволяет выявить слабые 
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точки, разработать корректировочные мероприятия в тех случаях, когда 

поставщик является уникальным для отрасли[30-35]. 

Произведенный анализ показал, что наиболее важным показателем, 

включающим в себя три основных подкласса, является качество услуг. 

Достаточно полную и точную оценку уровня качества поставок можно 

получить при рассмотрении следующих четырёх факторов: качества 

поставляемой продукции, организации и исполнения поставок, лояльности 

поставщика и потенциальных возможностей поставщика в области качества. 

На основании прикладных вычислений можно с точностью определить 

время устранения отказов той или иной техники, произвести сравнительные 

сопоставления, выявить задержки в поставки запасных частей, а, 

следовательно, и увеличение убытков и простой техники. 

Периодическая оценка поставщиков по предложенной методике расчета 

частных оценок позволяет проследить динамику показателей качества, 

оценить эффективность принимаемых мер и необходимость внесения 

корректив в организацию технического сервиса. 
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