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Annotatsiya. Tavsiya gilish tizimlari hozirgi vagtning eng yaxshi tizimlariga
aylandi va bugungi kunda har ganday shartli Tavsiya giluvchi tizimlar nima va ular
biznesga ganday foyda keltirishi mumkin hagida bu magolada bayon etilgan.

Kalit so’zlari: BMW-Bavariya motor zavodi, Apple, DataSet, TensorFlow,
Google ML Kit.

Annotation. Recommender systems have become the best systems of the
present time and this article explains what any conditional Recommender systems
are and how they can benefit businesses.

Keywords: BMW-Bavarian Motor Plant, Apple, DataSet, TensorFlow,
Google ML Kit.

AHHOTaIII/lSI. PECKOMCHAATCIIBHBIC CHUCTCMBI CTAJIM Jy4YIIMMU CUCTCMaMU B
HACTOSAIEE BpeMs, U B 3TOM CTaTbe OOBSACHSIETCS, YTO MPEACTABIAIOT COOOM
JIFOOBIE YCIOBHBIC PCKOMCHIATCIBHBIC CUCTCMbBI 1 KaK OHHU MOI'YT OBITH ITOJIE3HBI
JUTs1 On3Heca.

KiaroueBbie ciaoBa: BMW-bapapckuit motopubiii 3aBoa, Apple, DataSet,
TensorFlow, Google ML Kit.

Tavsiya qgiluvchi tizim - algoritmlar, dasturlar va xizmatlar to'plami bo'lib,
ularning vazifasi ma'lum bir foydalanuvchi uchun nima qgizig bo'lishi mumkinligini
taxmin qilishdir. Ish shaxsning profili va boshga ma'lumotlar hagidagi
ma'lumotlarga asoslangan holda amalga oshiriladi. Tavsiya giluvchi tizimning
yorgin namunasi bu so'nggi paytlarda juda ommalashgan ijtimoiy tarmoq Tik-Tok.
Dastlabki bir necha kun foydalanuvchilar tasmada hamma narsani ko‘radi, biroq
keyin ilova foydalanuvchiga fagat avvalgi reytinglar asosida uni qizigtirgan
videoni ko‘rsatadi.[1]

Tavsiya qiluvchi tizimlarning turlari 4 ta tavsiya bo’limlari mavjud:

1.Birgalikda filtrlash.

2.Kontentga asoslangan.

3.Bilimga asoslangan (bilimga asoslangan).

4.Gibrid (gibrid).

Birgalikda filtrlash ularga alohida tarif berish mumkin birgalikda
filtrlash. Tavsiyalar foydalanuvchining ham, boshgalarning ham reyting tarixiga
asoslanadi. Ikkinchi holda, tizimlar baholashlari yoki qizigishlari siznikiga
o'xshash iste'molchilarni ko'rib chigadi.

Oddiy misol: Gena va Vitya baliq tutishni va kechqurun pitssa buyurtma
gilishni yaxshi ko'radilar va ikkalasi ham BMWni yaxshi ko'radilar va shu
markadagi mashinalarni haydashadi. Oleg ham bor, u ham dam olish kunlari
garmoq bilan o'tirishga va og'ir ish kunidan keyin pitsa buyurtma qgilishga garshi
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emas. Lekin u hech gachon BMW sotib olish hagida o'ylamagan. Uning
gizigishlari (baholari) Gena va Vitya bilan mos kelganligi sababli, unga BMW

tavsiya etilishi mumkin.
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Kontentga asoslangan ushbu tur ko'plab tavsiya tizimlariga asoslanadi.
Birgalikda filtrlashdan fargli o'laroq, foydalanuvchi tajribasi bosgichi o'tkazib
yuborilgan. Tovarlar va xizmatlar ular haqgidagi bilimlar asosida tavsiya etiladi:
janr, ishlab chigaruvchi, o'ziga xos funksiyalar va boshgalar. Umuman olganda,
to'planishi  mumkin bo'lgan har ganday ma'lumotlar ishlatiladi.Platforma
quruvchilari hali ma'lum bo'Imagan yangi foydalanuvchilarni yo'qotmaslik uchun
ushbu turdagi tizimdan foydalanadilar. Bundan ikkita kamchilik kelib chigadi:
dastlab tizimlar noto'g'ri ishlaydi va uni amalga oshirish uchun ko'prog vaqt talab
etiladi. [2]

Bilimga asoslangan ushbu turdagi ma'lum bir mavzu bo'yicha bilimlar asosida
ishlaydi: foydalanuvchilar, mahsulotlar va reytingda yordam berishi mumkin
bo'lgan boshqgalar. "Kontentga asoslangan” holatda bo'lgani kabi, tizimning boshga
foydalanuvchilarining reytinglari hisobga olinmaydi. Bir nechta tarmoglari mavjud
vaziyatga asoslangan, demografik, foydali dasturlarga asoslangan, tangidga
asoslangan.Masalan, Apple apparat do'koni "reStore" potentsial xaridorlar uchun
ular ko'rayotgan mahsulotga garab to'plamlarni tanlaydi:

Gibrid ushbu ehtimol, bunday faoliyat sohasi yo'q bo'lsa kerak, unda
"hammasini bir joyda" yig'adigan ishgibozlar bo'lmaydi. Tavsiya giluvchi tizimlar
bundan mustasno emas. Yuqorida tavsiflangan barcha turlar ma'lum
kamchiliklarga ega. Bitta platformada bir nechta algoritmlarni birlashtirish, agar
ularni butunlay yo'q gilmasa, hech bo'lmaganda minimallashtirishga imkon beradi.

Katta xizmatlar va onlayn-do'konlar gibrid variantlardan foydalanadi. Bir
necha dagiga bu platformada yana keyin bir necha daqgiga boshqa bo’limda va siz
noyob tizimga ega bo'lasiz. Bunday vositani amalga oshirish bo'yicha universal
ko'rsatmalar va tavsiyalar mavjud emas. Hamma narsa ishlab chiquvchilarning
imkoniyatlari va tasavvurlari bilan cheklangan.

Bir nechta keng targalgan kombinatsiya turlari mavjud:

— alohida hamkorlik va kontent algoritmlarini amalga oshirish va
ularning taxminlarini birlashtirish;
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— hamkorlik metodologiyasiga ayrim kontent goidalarini Kiritish;

— kontent metodologiyasiga ba'zi bir hamkorlik goidalarini Kiritish;

— ikkala usulning goidalarini o'z ichiga olgan umumiy modelni qurish.

Odatda bu variantlar asos qilib olinadi va o'z xohishiga ko'ra va faoliyat
sohasi mezonlariga muvofig to'ldiriladi. Bilimga asoslangan tizimlarda bo'lgani
kabi, gibrid tizimlarning asosiy kamchiligi rivojlanishning murakkabligi
hisoblanadi.

Tavsiya giluvchi tizimlarning magsadi - ular mijozlarga ularni giziqtirishi
mumkin bo'lgan tovarlar yoki xizmatlarni taklif gilishadi. Turlar bilan hamma
narsa ham aniq, shuning uchun endi faoliyatning asosiy tamoyillari va go'llash
sohalari hagida fikrlar yuritamiz.

Tavsiya tizimlari ikki darajada ishlaydi:

Birinchi usul

> global ballar;

— oylar yoki yillar davomida o'zgarmaydigan xususiyatlar va afzalliklar;

> qgizigarli sahifalar;

> foydalanuvchining xarakterli xususiyatlariga bog'liglik:

> jinsi, yashash joyi va boshgalar.

Qisga muddatli tendentsiyalar va vaqt o'tishi bilan gizigishlarning tez
0'zgarishi mumkin .Ma'lumotlar "aniq" yoki "yomon" usullarda to'planadi. Birinchi
holda, tashrif buyuruvchiga anketalarni to'ldirish, so'rovnomalarni olish va h.k.
taklif etiladi. uning afzalligini aniglash uchun. Usul samarali, ammo
foydalanuvchilar har doim ham anketalarni to'ldirishga va so'rovnomalarni
o'tkazishga rozi bo'Imaydi. Shuning uchun, ular buni ganday qilib giziqgtirishni
aniglaydilar (odatda ular evaziga gandaydir foyda taklif gilishadi). [3]

Ikkinchi usul. Iste'molchining saytdagi yoki ilovadagi xatti-harakatlarini
gayd qgilishni o'z ichiga oladi: u gaysi sahifalar bo'limlarga garagan, savatga nima
go'shgan, gaysi va gayerda sharh goldirgan va hokazo. Ma'lumotlarni to'plash va
keyingi tahlillarni to'g'ri tashkil etish bilan usul yaxshi natijalar beradi. Ammo bu
yerda ham bir gator giyinchiliklar mavjud. Birinchidan, alohida sahifalar yoki
mahsulot Kkartalarini ko'rish, oxir-ogibat, taklifni yoqtirgan yoki yogmaganligini
bildirmaydi. Ikkinchidan, agar xarid gilingan bo'lsa ham, odamni uni amalga
oshirishga nima undaganini taxmin gilish giyin.

Tavsiya qiluvchi tizimlar turlarida bo'lgani kabi, fagat usullar kamdan-kam
go'llaniladi. Eng yaxshi natijalarga erishish uchun ular birlashtiriladi.To'g'ri
tuzilgan ma'lumotlar to'plami sizga tegishli tavsiyalar berish imkonini beradi.
Ularning yordami bilan to'g'ri tovarlar yoki xizmatlarni gidirish vaqti gisgaradi va
tegishli magsadli harakatlar ehtimoli ham ortadi. Misol uchun, iste'molchi fagat
smartfon sotib olmoqchi bo'lgan, ammo buning natijasida u go'shimcha ravishda
unga g'ilof sotib olgan. Iste'molchi eng kam vagtini kerakli narsalarni izlashga
sarflasa va xohlagan narsasiga erishsa, uning platformaga sodiqligi ortadi.

Tavsiya qiluvchi tizimlar ishida e'tiborga olinishi kerak bo'lgan yana bir
muhim nuqgta - bu maxfiylik. Ular bunday natijalarni taxmin qilishlari va
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foydalanuvchi o'ylamagan yoki hech kim bilishini istamagan harakterlarini ochib
berishlari mumkin.Tavsiya giluvchi tizimlarni qo'llash sohalariga kelsak, aslida
hech ganday cheklovlar yo'q. Hamma narsa ishlab chiquvchilarning tasavvuriga
bog'ligligini bir necha bor gaytirildi. Ulardan ilovalar, onlayn-do'konlar, onlayn
Kinoteatrlar va kontent, tovarlar yoki xizmatlarni taklif qiluvchi boshga
xizmatlarda foydalanish mumkin.Har ganday kompaniya, hatto mintagadagi kichik
onlayn kursi do'koni ham tavsiya giluvchi tizimlardan foydalanishi kerak. Ular
bizga hozirgi mijozlarni saglab qolish, yangilarini jalb qilish va daromadni
oshirishga yordam beradi.

Hozirgacha tavsiya qgiluvchi tizimlardan foydalanishga asosan katta resurslar
zahirasiga ega yirik kompaniyalar murojaat gilgan.Tavsiya giluvchi tizim ishlashi
uchun ular so'nggi bir necha oy yoki yillar uchun “DataSet” va savdo
ma'lumotlarini yig'adilar. Agar onlayn-kassa apparati xizmat yoki onlayn-do'kon
faoliyatiga Kkiritilgan bo'lsa, unda zarur ma'lumotlarni to'plash masalasi hal
gilingan. Ularni to'g'ri shaklga keltirish va amalda go'llashni boshlash qoladi.

Tadbirkorlar va kichik tashkilotlar ko'pincha dasturiy yechimlarning
to'g'riligiga ishonmaydilar. Tavsiya qiluvchi tizimlardan foydalanmaslikning
umumiy sababi imtiyozlarni ganday o'lchash va baholashni bilmaslikdir. Aslida,
bularning barchasini o'lchash mumkin va bu juda oddiy. Yirik kompaniyalar
tajribasi esa tavsiya qiluvchi tizimlarni joriy etishdan foyda borligini
isbotlaydi.Birinchidan, barchasi biznes hajmiga bog'lig. Agar xizmat, onlayn-
do'kon yoki boshga korxonalar kichik bo'lsa, unda amalga oshirish uchun ozgina
pul kerak bo'ladi. Ikkinchidan, noldan o'z tizimingizni yaratish shart emas. Tayyor
ramka (TensofFlow, Apple Core ML) yoki tashqi yechim (Google ML Kit) dan
foydalanish kifoya. Bu xarajatlarni sezilarli darajada kamaytiradi.
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