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BAHK XU3MAT TYPJIAPUHM KOPUI ITUIIIA JACTJIABKH
TAXJINJ dKAPAEHJIAPUHU OJIUB BOPUIL NYJLJIAPU

5 Ymapoe A60yaxkyooyc Aoounxamoeuu
V36exucmon Pecnybnukacu O6anK MOUsL Aka0emMusicu, MyCmaKul - U3JIaHY8UUCU

AHHoTanusi. byrynrm kyHma OaHK Xu3Matrjiapud —camapajopiuTruHU
OIIMPHIIIa 3aMOHABHMA SHTH OaHK XHW3MaTH TYPJAPWHU S>KOPUH STHUII OPKAIH
xu3Mariap cudaTuHU sSxXmwIam Tamad sTwiaau. Pakammm  tpaHcdopmarus
mapouTHaa, 6aHK UHPPaTy3UIMACUHU STHaJa PUBOKIAHTUPHUII Y4YH UHHOBALIUOH
TeXHoJoTusIIapaan (oinananuirad xonaa macodaBuil 0aHK XU3MATJIAPUHU KEHT
WyJIra KyMuIl nysiapu;

Kanut cy3aap: Twxkopar 6anku, “iyn OONUIOBYM™ OBO3JIHU POOOT, CYHBHI
WHTEIJIEKT, TOTEHIHAl MHX03, MHUKPOKap3jap, HCThEMOJ KPEOUT, HUIOTEKa
KpEIUT XHU3MaT TypJlaph, axOopoT TEXHOJOTUsJIApH, paKamJIdi HWHHOBAIIMOH
TEXHOJIOTHLIIAP.

Abstract. Today, improving the efficiency of banking services requires
improving the quality of services by introducing modern new types of banking
services. Ways to widely establish remote banking services in the context of digital
transformation, using innovative technologies for the further development of
banking infrastructure;

Keywords: Commercial bank, voice robot "guide," artificial intelligence,
potential client, microcircuit, mortgage loan, types of services, information
technologies, digital innovative technologies.

TwxopaT OaHKJIapHU MOJHUSBUN XU3MAT TypJapyuHU SApaTUIIa OUp BaKTHUHT
y3una yCTYHJIUKIAPUHU OWIaH COJMINTUPraHaa pakoOaTdywiapra HucOataH
XU3MaTiap TaHHAPXHM ap30H Ba KyJai OYiaummHM Tako3o 3TMokna. lllynra xypa
V36exucron Pecniy6nukacununr Ipesnnentn Tomonnaan 2022 iinn 28 sHBapaa
[1®-60 dapmonura acocan 2022-2026-iwmapra Mymxkawianrad — SIHru
V36eKkncTORHIHT Tapakkuér crparerusicu KaOyn KumHrad. Maskyp Tapakku€r
cTpaTerusiciHuHr 34-makcaauaa “Xyayaiapaa Xu3MarT KypcaTHIl Ba CEPBUC
COXQJapUHU PUBOXJIAHTUPUIL OPKAIM KEHMHIU S5 HWILAa XHU3MaT KypCcaTHIL
X@KMHHH 3 GapaBapra OmuMpHII’” Basu(acy OeIrHIaHraH .

Yuly Bazudanu amaira omypu yayH OaHKIap TOMOHHUJIAaH XHU3MaT KYpCaTHIII
XQXMUHM KECKUH OIIMpHINra y3 3bTUOOpUHU Kapatuiimokia. LIlyHuHTr ydyH
PecnyOnukamuzgaru Oapua OaHKJIap Yypracuaa Kywid OaHKIapapo pakoOar
MYXUTH BYXyAra Kearad. bankmap TakauMm 3Ta€TraH SHTM XU3MaT TypJIapuHU
cudatd Ba KYyJIaMUHM OIIUPUOTMHA KOJIMall Oalikk, Xu3MaT HapXJapUHH
XaMEHOOII, KyJail MmapouTiap SIPaTHIIl 3apypaTu TYFYIMOKIA.

MwKo3mapHUHT acOCHUM KaTjaMd SHr Kym (oWpallaHaauraH MOJUSBUN
XU3MaT TypJiapuaaH Oupu—0y KpeauT €Kku OMOHAT KaOujap xucoOnaHagu. AMMO
mMacodanaH OOMIKAapUIl MMKOHM MaBXyJ OyiaraH OaHK Xu3MaTiap KEeCUMUAAru
Oaxxapuiaaural Xu3Mar Typjapy €TaK4Yd YpUHJIApHH drajuiaMokiaa. bupok, 6aHk
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MUKO3JJAPUHUHT aCOCUH  KaTJIaMH, S'bHU 65 ¢ousn anbaHaBuil OaHK
xu3MaTinapuaan Qoinananumbn ad3an kypca, 35 ¢ousu sca macodapuit 6aHK
XU3Mart Typiapuian (oNJalaHUuIIHA MaKyJl KYpMOKaap.

Mapkazuit 0ank 2023 #un 1 sHBapp XoJIaTWJa JKHUCMOHHUHM IIaxciapra
@KpaTWITaH KpeAWTIap KOJIUFU OYHUYa CTAaTUCTUK MAabIyMOT TaKJAUM OJTIIH.
[ynra kypa 2023 iwnmHuHr | sHBaph XodaTura >MXUCMOHHMI Iaxciapra
akpaTwirad kpeaut kKojauru 2021 ¥imnra aucOatan 31,45 TpaH. cymra (ymymm
45,26 dous) kymaiiran Ba 100 TpiaH. 949 Miupa. cymMHU TamKwI KWiMokaa. JKamu
KpeAUTIap KOJNAUFUIA >KUCMOHUM IMIaxciaapHUHT ynymu 25,9 ¢ousra erras.
KucMmoHni 1mIaxcnapHUHT KpeauTiapu TapkuOu Kyimparmya (2021 itwra
HUCOAaTaH):

= UTOTeKa Kpeaumiapu - 46,46 tpiaH. cym (+29,25 dous);

— MUKpOKap3 - 14,65 TpiH. cym (+55,38 dous);

— UCTEBMOJ Kpeautaapu - 23,18 tpan. cym (+81,14dous);

- TabJIUM KpeauTiiapu - 2,06 TpiH. cyM;

— Oomrka kpeautiaap - 36 TpJIH. CYM.

Vrran 2021 iiwn THOKOpAT OaHKJIapy TOMOHMJIaH 7 Ta OaHK (uiIvaiyd Xamjia
220 Ta 6ank xusmatinapu odpuciapu (bXO) daonuaru itynra xyiuwnrad. byrynru
KyHIa OaHk myaccacanapu coHd 2 104 tara etu0 OaHK XU3MAaTIapUIaH TYHY-KYH
doitnanannm umkoHusATH sparwirad. Llynunrgex 835 Ta 24/7 pexumuaa
WIUIOBYM ¥3-Y3ura O0aHK XM3MaTJIapUHHU KYpCAaTHII MapKa3japH TalIKWJI STHITaH
2.
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nnoTeka UCTEBMON
MMKPOKap3 Tab/UM Kpeautnapu  6oluka Kpeautnap
Kpeautnapu Kpeautnapu

1 2 3 4 5
e— ANKPATUANLLIN 46,4 14,6 23,1 2,06 36,0
— hounzaa 29,2 55,3 81,1 13,2 78,4

HasBaHue ocu

— AKPATUANLLN dounsga

FOxopuna xkentupud yTwiIran Taxiui >kapa€Hiap pakamiu TpaHchopmarus
IApOUTHIA WCTCHMOTYMIADUHUHT XaTTU-XapakaTUHU YpraHu® Ba KYyruiad
U3JIAaHUTIUTAp 0JIUO OOPUIITHM Tanad dTaauraH skapaéH XucoOIaHMoKaa 3.

banknap 6o3opumaru pakoOaTHU cakjaad Typuiiud ydyH ¢akaT WHHOBAIMOH
pakamiIM €HJAIIyBJiIap acoCHa STHIU CTapTalIapyuHU >KOPHM 3TUIl Oyinya Typiu
TaaKUKOTIap 0iaub Oopum yo3um Oynmoxkma. lllynra xypa Gankmap ¥3 MoOwWI
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WioBaJjapuHU OUp Heda byukusaapaad  wbopar OyiraH — pakKamiiH

TpaHchopMalisi UMKOHUSTIApDH MOJCPHU3AIMUS KWIMIIMHA TaKo30 3TMOKAa 4.

bynnan tamkapu, 6aHkIap Y3WHUHT WIOBAJAPUHU STHAJA caMapaiid OYIuIIM y4yH

aroHa uHpaTy3uiIMacuHu spatuil jo3uMm. UlyHuUHTIEK Kyn MexHaTu OwiiaH

Oaxxapwiagurad QyHKIUSUTApHU OOCKMYMa-O00CKWY OEKOp KWIMII OpKaiu OaHK

(baonuATHHN aBTOMATJIAIITUPUIITA ACOCUI YBTUOOPUHU KapaTUIIUIIN KEPaK.
Hemak, wmacodamaH Xu3maT KypcaTHIIl TH3UMJIApU acTaJIUK Oujad

PUBOXKJIAHTUPUO  OOpHUIIM  HATWKACHIA  MIDKO3JIAPHU  XYXOKATIAIITHPHIL

xKapaHura KeTaJaural BaKT OUPIUTHHU Texkad Konuiira sputnmiani. yauaraex

XamMma XyxXoKaTiap OHJIaiH Tap3jga IOpUTWIMINM —HaTWxkacuiaa, oduc Ba

bunuasiapHu  TabMHUpJIANITa KEeTaJuraH XapaKaTJapHUHT KUCKApHUIIHM, OaHK

WIOBaJIapu €KUM HMHTEPHET OpPKAIM XHU3MaT KypcaTa OJUII HMKOHHUSATH Mai0

oynasu.

Ymly sxapaéHimapHu TalIKWI KWIMHUIIM, OaHK OMNepalusUlapuHu KyJan
BaKT/Ia Ba y3W MCTaraH »oiiJla amajira omupa OJHIIu Kepak. baHkinap ToMoHuaH
OHJIAH MUKPOKap3 Maco(daBuil Xu3MaT TypJIAPUHU KEHTaWUTUPHUIIN OPKAJIU YOy
XU3MaT TYpJIApUHU TOOOpa PHUBOXIAHMO Oopuiura TypTku OVmaau 5. ByHnan
TalIKapu MOJIMABUI TEXHOJIOTHsUIAp TOOOpa TapakKuil 3THO OOpPUIIM HATHXKACHIA
MacogaBuii 0aHK XM3MaTJIApUHU KYPCATHUII TU3UM XaM TapakKuil 3Tu0 60pMOKIa.

MacodaBuii xu3Mar KypcaTuiiga KOMIBIOTEP, cMapT(POH opkanu Oaxapa
ONUII WMKOHHUATIAPU SpaTWITaHWAAH CYHT MOOWMI WiIoBajmapAard OaHK
XU3MaTiIapuaad QoiganaHyBUMIap COHU KECKUH OPTUO OOPUIIN Ky3aTUIaaH.

byHuHr HaTwkacuma Mukosnap OaHkK (Quiauamiapura Oopubd MypoxkaaT

KWIKII Y4yH HaBOaT KyTHO Typuijgaru capudiaHrad BaKT OUPIUTHHHU TEkKad

KOJIMIIIHA acTa CeKWH TylryHa Ooniamau. Onub Gopuiaran TaaKUKOTIApUMU3Ta

IIYHH KYyIIMMYa KWIAMH3KH MacodaladH Xu3MaT KypcaTHIl THU3UMHJIAH

doiinananyBumIapyu y3 SXTUEKIAPUHU KOoHAMpHUIAa Macodaman Oapua OaHK

XU3MaTIapuHU Oa)kapa OJUII TU3UMHHU MaKyJl TOITMOK/1ajap.
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